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Az EDIMART Tolmécs-és Forditéiroda Kft. altaldnos beszerzési feltételei (a tovabbiakban: ABF)

Jelen altalanos beszerzési feltételek (a tovabbiakban: ABF) szabalyozzak az EDIMART Tolmdcs- és Forditdiroda Kft. (a tovabbiakban: Nyelvi
Szolgéltatd), valamint a nyelvi szolgdltatasokat és kapcsolddd szolgéltatdsokat nydjté maganszemélyek és jogi személyek (a tovabbiakban:
Vendor, Szolgéltaté vagy Forditd, Tolmécs, Lektor) (egylttesen: a Felek) kozott |étrejovd eseti megbizdsok elfogadasanak és teljesitésének
madjat, valamint a Nyelvi Szolgdltatd és a Vendor jogait, kotelezettségeit. Amennyiben a Felek nem dllapodnak meg eltéré mddon, az aldbbi
feltételek iranyaddk.

1. A szolgéltatas tipusa

A Nyelvi Szolgaltato irasbeli és szobeli nyelvi szolgéltatas, illetve nyelvi szolgéltatdshoz kapcsolddd szolgdltatasok teljesitésére kérheti fel a
Vendort.

A Nyelvi Szolgéltaté minden szolgéltatds megrendelése esetén irdsban, az XTRF véllalatirdnyitd rendszerbdl (tovabbiakban: XTRF) kikuldott
megrendel6lapon (tovabbiakban: PO) kozli a teljesités szempontjabdl jelentdséggel bird informacidkat a Vendorral. A PO legaldbb az alabbi
informaciokat kotelez8en tartalmazza:

o forrasnyelv és célnyelv (nyelvi szolgaltatas esetén)
e megbizas tipusa (forditds, lektoralas, tolmacsolas, egyéb nyelvi szolgaltatas stb.)
e hataridé
e vdllalasiar
Tolmacsolasi szolgaltatds esetén kézlends még:
e tolmacsolas mddja
e tolmacsolas helyszine
e tolmacsolasi esemény idGtartama

A PO tovdabba kitérhet a szokasostol eltéré CAT hasznalatra, a felhaszndlas céljara és tartalmazhat stilusitmutatot is, melyet a Vendornak
|épésrdl lépésre be kell tartania.

A Vendor vallalja, hogy a Nyelvi Szolgdltato dltal megadott feltételek szerint végzi a munkat és ezt irdsban vissza is igazolja.
1.1. irdsbeli szolgéltatas
A Nyelvi Szolgaltatd megbizasa az alabbi irasbeli szolgéltatasokra vonatkozhat:

o forditds
o |lektordlas

" teljes lektoralds

" részleges lektoralas

" célnyelvi lektordlas
lokalizalas
kreativ forditas | transcreation
lefras
szovegszerkesztés
kiadvanyszerkesztés (DTP)
nyelvi mérnoki munka | language engineering
terminoldgiaépités
gépiforditds utdszerkesztése
feliratozas
hangalamondas
® egyéb

1.1.1. Vendor

Vendornak mindsilnek (i) egyrészt azok a természetes személyek, akik kdzvetlendl a Nyelvi Szolgaltatoval kotott megallapodas (PO)
alapjan nyelvi szolgdltatdsokat és/vagy kapcsolddd szolgéltatdsokat végeznek; (i) masrészt azon jogi személyek, akik szintén
kozvetlenll a Nyelvi Szolgéltatéval kotott megéllapodas (PO) alapjan nyelvi szolgaltatasokat és/vagy kapcsolodod szolgéltatasokat
végeznek akként, hogy a velik munkavégzésre iranyuld jogviszonyban &llé személy(eke)t delegdljak az adott feladat ellatasara. A
megbizas elfogadasaval a Vendor kifejezetten elfogadja, hogy a megbizdst a Nyelvi Szolgéltato irdsbeli hozzdjarulasa nélkil tilos
atadnia barmely mas Vendornak. Amennyiben a Vendor a jelen pont megsértésével jogosulatlanul vett igénybe kozremiikodét,
jogsértéssel igénybe vett kozrem(ikodbnként illetve jogsértésenként a megbizas Gsszegének 20%-aval egyezd Gsszeg(i kotbért koteles
megfizetni a Nyelvi Szolgéltatonak.
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1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Vendor kdzrem(kodéi

Amennyiben a természetes személy Vendor a Nyelvi Szolgdltatd el6zetes irdsbeli hozzdjaruldsaval kozrem(ikodst vesz igénybe, a
kozremkods, illetve a jogi személy Vendor adott feladat elldtdsara kijeldlt egytttmikodsi, kozremlkodsi vonatkozésaban a Vendor
szavatolja, hogy a jelen ABF szerint 6t terheld kotelezettségeket, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan a titoktartasi kotelezettséget
ezen harmadik személyekkel az ABF szerinti feltételekkel érvényesiti.

Forditas

A forditand6 széveget a Nyelvi Szolgéltaté megfeleld elSkészités utdn memoQ-kompatibilis fajlformatumban adja 4t a Forditénak.
Indokolt esetben mas CAT eszkozzel kompatibilis fajlok is atadhaték a Vendornak. Szlikség esetén a Nyelvi Szolgaltaté a Forditd
rendelkezésére bocsatja az eredeti dokumentumot is, azzal a megkotéssel, hogy az csak betekintésre hasznalhato.

A forditast a Forditd a PO-ban megadott utasitdsok szerint koteles elvégezni. Amennyiben a forrasszovegben értelmezhetetlen
mondatrészeket, roviditéseket, nyilvanvaldan helytelen kijelentéseket talal, azonnal jelzi a Nyelvi Szolgaltatd részérdl vele kapcsolatot
tartd projektmenedzsernek. A Forditd koteles a legjobb tudasa szerint elvégezni a forditast és azt hatdridére atadni a Nyelvi
Szolgdltatdnak. A forditasi folyamat abban az esetben zdrul le, amikor a Fordité a CAT eszkdzben lefuttatta a QA modult és kijavitotta
az esetleges hibdkat.

Lektoralds

A lektordlast a Lektor memoQ-ban koteles elvégezni, kilonos figyelemmel a min&ségellendrz6 modul altal lehetévé tett specialis

ellenérzési lehetéségekre, mint pl. inkonzisztencia kisz(irése, terminologiai eltérések, stilusutmutatd kovetkezetes haszndlata,

helyesiras-ellendrzés. A Lektor fokozottan figyel a nyelvhelyességre és az esetleges tartalmi tévedésekre, kihagydsokra. A lektoralds

céljatol és terjedelmétdl fliggben a kovetkezd lektoralasi tipusokat kilonboztetjik meg:

1.1.4.1. Teljes lektoralas: A teljes forditas ellendrzése a forras- és a célszoveg egybevetésével.

1.1.4.2.  Részleges lektorélas: A forditas szurdprébaszer( ellenérzése a forras- és a célszéveg egybevetésével. A lektoralandd
szovegrészek kivalasztasanak szempontjait, valamint a lektordlandd szoveg mennyiségét a Nyelvi Szolgaltatd hatarozza
meg.

1.1.4.3. Célnyelvi lektoralds: A célnyelvi szoveg Gnmagaban torténd ellenérzése, célja az esetleges nyelvi, nyelvtani és stilisztikai
hibak javitasa, a Nyelvi Szolgaltatd altal dtadott specidlis instrukciok betartasanak ellen6rzése. A célnyelvi lektoralast
jellemz&en anyanyelvi lektorok vagy az adott szakterillet szakemberei végzik. Az anyanyelvi lektor éltal végzett ellen6rzés
célja az anyanyelvi minGségnek megfelel6 szoveg elGallitasa, szaknyelvi lektor altal végzett ellen6rzés sordn az adott
szakterlletre jellemz8 szaknyelv pontos alkalmazasa a cél. A Nyelvi Szolgéltaté felkérheti a Lektort szakvélemény
készitésére. A lektori szakvélemény a LISA értékelési rendszer iranyelvei alapjan torténik. Ennek keretén belul szdveges
értékelést és pontszamokkal megadott értékelést készit a Lektor az altala ellendrzott forditasrol. A szoveges értékelés
mindig objektiv, kitér a forditas erGsségeire, gyengeségeire, illetve megfogalmazza altalanos javaslatait, konkrét példakkal
alatdmasztva a véleményét. A Nyelvi Szolgdltatd minden esetben kozli a Vendorral a szakvélemény felhasznédlasénak céljat
—pl. Ugyfélforditas értékelése, sajat forditas értékelése, Uj forditd mindsitése stb.

Lokalizélas

A lokalizélas sordn a Vendort szoftverek, honlapok, mobil applikdcidk és egyéb online anyagok szakszer( forditasara és a helyi
viszonyokhoz val6 adaptdlaséra kéri fel a Nyelvi Szolgéltato. A lokalizalas sordn tobb Vendort is bevonhat a Nyelvi Szolgaltatd, igy elvart
a Vendoroktdl az egylttmikodés a nyelvi mérnokokkel, dtp szakemberekkel egyarant.

Kreativ forditas | Transcreation

Reklam- vagy marketingszoveg esetén Nyelvi Szolgdltatd megbizza a Vendort a forrdsszoéveg célnyelvi adaptalasara. A kreativ forditas
elszamolasa dradij vagy egyedi arazas alapjan torténik.

Leiras

A megrendelés vonatkozhat nem felilirhaté formatumdu irdsos anyag atirdsara vagy hanganyag leirdsara.

Kiadvanyszerkesztés (DTP)
Nyelvi Szolgaltatd kiadvényszerkesztésre alkalmas féajlok el6- és utdszerkesztésére kérheti fel a Vendort.

Szovegszerkesztés

Nyelvi Szolgaltatd megbizhatja a Vendort pdf formatumu dokumentumok szovegszerkesztésével illetve nehezen olvashatd
dokumentumok (pl. fax, kézzel irott, szkennelt anyagok) el6készitésével is. A Vendor a szovegek kezelése sordn is a leheté legnagyobb
korultekintéssel jar el.

Nyelvi mérnoki munka | language engineering
A Nyelvi Szolgalatd felkérheti a Nyelvi mérnokot specidlis szamitdgépes formatumu szovegek (szoftverek, webes felliletek, mobil
applikaciok stb.) forditdsahoz és lokalizélasahoz sziikséges el6- és utomunkalatok elvégzésére.

Terminolégiaépités
Nyelvi Szolgaltaté felkérheti a Vendort egy megadott anyag vagy szakterilet legfontosabb terminusainak szakszer( kigy(jtésére és
leforditdsara.

Gépi forditas utdészerkesztése
Nyelvi Szolgaltatd felkérheti a Vendort specidlis forditdmotor hasznalataval készitett forditas lektoralasara.

Feliratozas
Nyelvi szolgaltaté felkérheti a Vendort videdk feliratanak elkészitésére.
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1.1.14. Hangaldmondas
Nyelvi Szolgaltatod felkérhetia Vendort egy megadott hanganyag felmonddsara. A hangrogzités modjardl és céljarol a Nyelvi Szolgdltatd
a PO-ban nyujt részletes tajékoztatast.

1.1.15. Egyéb
Nyelvi Szolgdltatd felkérheti a Vendort egyéb nyelvi szolgdltatdshoz kapcsolddo tevékenység elvégzésére. Egyéb szolgdltatas alatt
értendd pl. szévegszinkronizalds, a Nyelvi Szolgdltatd altal forditott honlaptartalmak ellendrzése a végleges fellleten a honlap
élesitését megel6z6en vagy kiadvanyok utdellendrzése a nyomdaba kildés el6tt, szoftverlokalizélas esetén nyelvi kompetenciat is
igényl6 tesztelési feladatok. Egyéb szolgdltatdsnak szamitanak a hangaldmondas és feliratozas szolgaltatdsokhoz kapcsolédd
technikusi feladatok is.

1.2. Szébeli szolgéltatas

e Tolmacsolas

o Kisér6tolmacsolds

o Konszekutiv tolmacsolds

e Szinkrontolmacsolds

e Chuchotage tolmacsolds (fulbeslgos tolmacsolas)

e Tavtolmacsolas (telefonos vagy video tavtolmacsolas)
e Jelnyelvi tolmacsolds

e |degenvezetés

Tolmacsoldsi megbizas esetén a Nyelvi Szolgaltatéd PO-t kild (Id.1). A Nyelvi Szolgéltatd igyekszik a Tolmacsot a kotelez6 informacidkon tul
minden fontos informacidval ellatni, ami hozzasegiti a Tolmacsot a feladat magas szinvonalu elvégzéséhez.

Szinkrontolmacsolas esetén a Nyelvi Szolgdltatd —amint azok a rendelkezésére alinak — ellatja a Tolmacsot megfelel6 mennyiségl és mindségi
felkészulési anyaggal is.

A Nyelvi Szolgdltatd minden tolmacsoldsi esemény kapcsan felhivja Ugyfele figyelmét arra, hogy a Tolmdacs szamara meghatarozott
id6kozonként biztositani kell a pihengidket, egész napos tolmacsolds esetén pedig étkezési lehet8séget is, melynek koltségeit a Nyelvi
Szolgaltaté fedezi vagy megtéritia Tolmdcs részére.

Szinkrontolmacsolas esetén a Nyelvi Szolgdltaté — amennyiben erre részére a lehet8ség biztositott, és meglatasa szerint ez szikséges -
meggy6zEdik réla, hogy a tolmacsolds helyszinén rendelkezésre allnak a szikséges, a vonatkozé szabvanyoknak megfelel§ tolmacstechnikai
berendezések, illetve hogy a kabinokbdl biztositott-e a megfeleld rdlatas a pédiumra és a kivetitére. Amennyiben a tolmacsolds sordn kozvetitd
nyelv haszndlata szlkséges, gy arrdl a Nyelvi Szolgaltatd kell§ id6ben tajékoztatja a Tolmacsokat.

Tobb mint két kabinos konferencia esetén a Nyelvi Szolgaltatd egyik tolmacsolasi projektmenedzsere rendszerint jelen van a helyszinen
elsédleges kapcsolattartoként. A Nyelvi Szolgdltatd munkatdrsa barmilyen probléma vagy kérdés felmerilése esetén a Tolmacsok
rendelkezésére all, szikség esetén & konzultal a Nyelvi Szolgédltatd megrendel&jével. A Nyelvi Szolgéltatd szinkrontolmdcsoldsi munkara két
tolmacsot kozvetit, ez alél csak az 1 érat meg nem haladé idétartamd felkérések képezhetnek kivételt.

Chuchotage tolmécsolds esetén a Tolmacs legfeljebb 2-4 f6 részére, filbesugds moddszerrel, kivonatolva tolmacsolja az elhangzottakat.
Chuchotage-ra vonatkozd felkérés esetén a Tolmdcs rendszerint valtotars nélkdl dolgozik, kivéve, ha a Nyelvi Szolgaltaté megrendeléje
folyamatos tolmacsoldst igényel, ez esetben két szinkrontolmacs valtva végzi a fulbesigds tolmacsolast.

A hosszU tavy, illetve rendszeres tolmacsolasi megbizasok esetén a szolgéltatas dija az adott megbizashoz kapcsolddd terminoldgiai adatbazis
|étrehozdsat és idészakos frissitését is tartalmazza, melyet a Vendor a Nyelvi Szolgéltato kérésére végez el, ezzel biztositva, hogy az egyazon
megbizasba bevont Tolmacs(ok) naprakész terminolégiai ismeretekkel rendelkezzenek.

Tévtolmacsolds esetén a Nyelvi Szolgéltatéd professzionalis tavtolmacsoldsi rendszerek hasznélatat javasolja az Ugyfelének. Eléfordulhat
azonban, hogy az Ugyfél ragaszkodik a sajat maga altal preferalt platformokhoz. A Nyelvi Szolgaltaté — amennyiben erre lehet8sége van —
meggy6z6dik réla, hogy a rendszer alkalmas-e tavtolmacsolasra. A Tolmacsok tesztelik a tavtolmacsolasi rendszert a tolmacsolasi esemény
el6tt, a Nyelvi Szolgaltatéval egyeztetett id6pontban.

1.3. Egyéb szolgéltatas
A Nyelvi Szolgéltaté megbizasa az aldbbi szolgaltatdsokra vonatkozhat:

Rendezvénytechnika biztositasa

A rendezvénytechnikdért felelés Vendor gondoskodik arrdl, hogy a Nyelvi Szolgaltatd rendelkezésére alljon a targyévben érvényes arlista, mely
alapjan a Nyelvi Szolgéltato ajanlatot tud adni a Megbizéjanak. Komplexebb, rendezvénytechnikat igénylé eseményeknél a Nyelvi Szolgaltatd
elézetes ajanlatot kér a Vendortdl. A Nyelvi Szolgaltatd PO-t kild a megrendelni kivant szolgaltatasokrdl a Vendornak.

Egyéb
Az egyéb szolgaltatasok igénybevétele esetén a Nyelvi Szolgaltatd egyedi megallapodast kothet a Vendorral, mely megallapodast a Felek
kotelesek irdsban is rogziteni.
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2. A szolgdltatds dija
2.1. Forditas

A forditds dijat a Nyelvi Szolgdltatd a forrasnyelvi szészam alapjan, az esetleges mondatszintl ismétl§dések és TM-egyezések
figyelembevételével dllapitja meg. Ritkdn el6fordulhat, hogy az elszdmolas alapja célnyelvi vagy forrasnyelvi karakterszam, illetve lelitésszam.
Bizonyos nyelvi feladatok esetén (pl. kreativ forditas, feliratkészités), a Nyelvi Szolgéltatd éradij, percdij vagy projekt alapu elszamoldast
javasolhat a Vendornak. Az eseti megrendelés (PO) tartalmazza az elszamolas egységét — szé alapl elszdmolds esetén az ismétlédések
aranyanak megfelelen korrigdlt Un. sulyozott szdészamot —, az egységarat, valamint a munka nettd végosszegét. A sz6szam megallapitdsa a
memoQ forditdstdmogatd szoftver statisztikdja alapjan torténik.

A forditasi megbizdsok esetén a kovetkezd sulyozast alkalmazzuk. Ett6l kizdrdlag a Nyelvi Szolgaltatd és a Vendor koézotti egyedi megallapodas
alapjan lehet eltérni.

ismétl6dés 5%
101%-0s egyezés 15%
100%-0s egyezés 15%
95-99%-0s egyezés 30%
85-94%-0s egyezés 70%
<84%-0s egyezés 100%

2.2. Lektorélas

Alektoralas dija az adott nyelvparra és nyelviranyra vonatkozé forditasi dij egységar 50%-anak felel meg. Az elszamolds, memoQ analizis alapjan
torténik.

Amennyiben a megrendelés nem egy szévegpar lektoralasara vonatkozik — pl. célnyelvi lektordlas —, Ugy az elszamolas alapja a lektoralandé

szoveg sulyozott szészama. A Nyelvi Szolgaltatd éradij vagy projekt alapu elszamolast is javasolhat a Vendornak.

A lektoralasi folyamat része a forditas minGségérdl vald szakszer(i visszajelzés is. A visszajelzés készitéséért a Lektort kil 6n dijazds nem illeti.
Amennyiben a Nyelvi Szolgdltato kifejezetten arra kéri fel a Lektort, hogy készitsen irdsos szakvéleményt a lektoralt szoveg alapjan, a Nyelvi
Szolgaltatéd megallapodik a Lektorral a dijazasban.

A lektordldsi megbizasok esetében a kovetkez§ sulyozast alkalmazzuk. Ettdl kizardlag a Nyelvi Szolgéltatd és a Vendor kozétti egyedi
megallapodds alapjan lehet eltérni.

ismétl&dés 5%
101%-0s egyezés 15%
100%-0s egyezés 15%
95-99%-0s egyezés 30%
85-94%-0s egyezés 70%
<84%-0s egyezés 100%

2.3. Egyéb irasbeli szolgaltatas
Egyéb irasbeli szolgaltatas esetén a munkadij egyedi megallapodas targya.
2.4. Tolmacsoléds

Tolmacsolds esetén az elszamolas éradijban, félnapi, illetve egész napi egységben torténhet. A tolmdcsolds id6tartama a teljes rendelkezésre
allasi id6t jelenti, mely id6 alatt a Tolmdacsnak a helyszinen jelen kell lennie. A Tolmdcs vallalja, hogy a tolméacsolas hivatalos kezd§ id6pontja
el6tt legaldbb 15 perccel — illetve szinkrontolmécsolas esetén legaldbb 30 perccel — a helyszinre érkezik. A tolmacs tovabba vallalja, hogy
tavtolmacsolds esetén a tolmacsolas hivatalos kezdSidépontja elétt legalabb 15 perccel a Nyelvi Szolgéltato rendelkezésére all. A tolmacsolas
id6tartamat a beiktatott sziinetek, ebédidé stb. nem érintik, az ehhez hasonld pihengidék is rendelkezésre allasnak tekintendék.

Telefonon torténé (OPI) vagy konszekutiv modon zajlo tavtolmacsolas (VRI) esetén az elszamolas 15 perces egységben torténhet. Szinkron
tavtolmacsolds esetén (RSI) az elszamolds dradij alapu.

A fél nap legfeljebb 4 6rds id6tartamot jelent. A félnapi dij a mindenkori egész napi dij 60%-a. Amennyiben a rendelkezésre allas id6tartama
tobb mint 30 perccel meghaladja a 4 6rat, a Nyelvi Szolgaltatd egész napi munkadijat fizet a Tolmacsnak.

Az egész nap legfeljebb 8 dras rendelkezésre allast jelent. Amennyiben a rendelkezésre éllas id6tartama tobb mint 30 perccel meghaladja a 8
orat, a Nyelvi Szolgaltatd megkezdett éranként tuldradijat fizet a Tolmdcsnak, a tuléradij a mindenkori napidij nyolcadrészének 125%-a. A
Tolmacs legfeljebb 2 éra tulmunkara kotelezhetd.
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A Nyelvi Szolgaltaté Budapest és Budapest agglomeracio® terlletén a tolmacsoldsi dijon kivil nem fizet sem rendelkezésre allasi dijat, sem
utikoltséget.

A Nyelvi Szolgéltaté Budapest agglomeracion kivili tolmdcsolds esetén a Tolmdcs utazassal toltott idejére rendelkezésre 4lldsi dijat dllapit meg,
a megtéritendd utikoltséget pedig az aktudlis izemanyagarak és autdpalyadijak alapjan hatdrozza meg. Amennyiben a tolmacsolds helyszine
Budapest agglomerdcion kivil esik és a munkakezdés id6pontja 9:00 éranal kordbbi, a Nyelvi Szolgaltatd a tolmacsolast megel6z8 éjszakdra
megfelel§ szdllast biztosithat a Tolmdcs részére, amennyiben a Tolmacs azt igényli. A szallds idedlis esetben a tolmdcsolas helyszinéhez kozel
esd, legaldbb hdrom csillagos szalloda, vagy azzal hasonld szintl szolgaltatdst biztositd panzid lehet.

Kulfoldi teljesités esetén a megbizasi dij egyedi megallapodas targya.

3. Eseti megrendelés elfogadasa

Eseti megrendelést a Nyelvi Szolgdltaté minden esetben az XTRF vallalatiranyitdsi rendszerbdl kikildott PO-ban rogzit. A PO tartalmazza
mindazon informacidkat és dokumentumokat, melyek az adott feladat elvégzéséhez szlikségesek, és amelyek a megrendelés megfelel 6
teljesitésének szempontjabdl Iényegesnek mindsilnek.

A Vendor a megbizas elfogaddsaval vallalja, hogy képes az adott megbizasnak eleget tenni, tehat rendelkezik a megfelel§ tudassal, szak mai
tapasztalattal és technikai hattérrel. A megrendelés akkor tekinthetd elfogadottnak, amikor a Vendor az emlitett informacidk és
dokumentumok birtokdban e-mailben megerésiti, hogy vallalja a felkérést. A megbizast a Vendor koteles miel6bb, de legkésébb olyan
id6pontban elfogadni, amikor a megbizds még a vonatkozo hatarid6ben szabdlyszerlen teljesithet6. A Nyelvi Szolgaltaté a megbizdst —annak
elfogaddsat megel6z6en —jogosult visszavonni.

Az Eseti megrendelés akar részbeni, akar teljes korl atruhdzasat, atengedését a Nyelvi Szolgaltato kifejezetten tiltja.

4. SurgBsség

frasbeli szolgaltatas esetén a megrendelés siirgésnek mindsiil, amennyiben a megrendelést a Vendornak a megrendelés elfogadésanak napjan,
vagy legfeljebb az elfogadast kdvets 24 déran belll kell teljesitenie. Mindazonaltal a Nyelvi Szolgaltatd strg@sségi felarat fizethet, ha a nyelvi
szolgdltatast a megrendelés napjan 19:00 éra és masnap 9:00 dra kozott kell elkészitenie a Vendornak. A Nyelvi Szolgéltatd fenntartja az egyedi
megallapodas lehetdségét.

Szdbeli szolgdltatas esetén a megrendelés sirgésnek mindsil, amennyiben a Tolmacsnak a megrendelés visszaigazolasanak napjan, vagy
legfeljebb az elfogadast kovets 24 6ran belll rendelkezésre kell dlinia. A Nyelvi Szolgaltatd nem fizet slirgésségi felarat tolmacsolasi megbizas
esetén a Vendornak. A Nyelvi Szolgaltaté mindazonaltal fenntartja az egyedi megéllapodas lehetGségét.

5. Elvérhaté gondossdg és mindség

A Vendor a szolgaltatds teljesitése sordn az ilyen szakembertdl elvdrhatd gondossdggal koteles eljarni. Ide értendé az is, hogy a Vendor a
megbizas elfogadasat megel6z6en koteles mérlegelni, hogy az adott feladatot felelésséggel el tudja-e vallalni, rendelkezik-e a megfeleld
teljesitéshez szikséges képzettséggel, szakmai tapasztalattal és adott esetben technikai hattérrel. A megbizas elfogadasaval a Vendor
nyilatkozik, hogy az adott feladatot felelGsséggel el tudja vallalni, rendelkezik a megfeleld teljesitéshez szikséges képzettséggel, szakmai
tapasztalattal és technikai hattérrel, valamint véllalja a megbizds hataridére és a Nyelvi Szolgaltatd dltal meghatarozott feltételekkel torténd
teljesitését.

A fentieken tul a Nyelvi Szolgéltato a kovetkezd minimalis kdvetelményeket hatarozza meg:
frasbeli szolgéltatas esetén

1) Aforrasnyelviszovegben el6forduld, nem ismert vagy nem biztosan azonosithato roviditések, mozaikszavak, szakkifejezések kigy(ijtése és
tovdbbitdsa a Nyelvi Szolgaltatd felé, a leadast megel6zen,

2) Aforras- vagy célnyelvi szbveggel kapcsolatos lényeges megjegyzések feltliintetése (magaban a szbvegben vagy kisérélevélben),
3) Onallé kutatémunka végzése az interneten, amennyiben a széveg ezt indokoltta teszi,

4) Célnyelvnek megfelel§ karakterkészlet hasznalata,

5) Helyesiras-ellen6rzés futtatasa a kész célnyelvi szovegen,

6) CAT eszkdz QA moduljdnak futtatdsa és a hibalista tételes ellenérzése a forditds befejeztével,

7) Részvétel a terminoldgiaépitésben,

8) Csoportos forditas esetén kommunikacio a forditdi csapat tobbi tagjaval és a projektmenedzserrel.

! Magyarorszag és egyes kiemelt térségeinek teruletrendezési tervérdl szél6 2018. évi CXXXIX. torvény 1/1. melléklete szerinti, Budapesti
Agglomeracidhoz tartozd telepulések
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Szébeli szolgéltatas esetén

[

) felkészulés a Nyelvi Szolgéltatd éltal biztositott segédanyagokbdl

) 6nallé felkészilés (tajékozddas az interneten az adott témaval, céggel, szervezettel kapcsolatban)
) tobbtolmacsos rendezvény esetén terminoldgiai egyeztetés, konzultacid a tébbi tolmaccsal
)
)

B~ w N

pontos érkezés
az alkalomnak megfelel 6ltozet, illetve a megadott dress code figyelembevétele, ha van

w1

Surg6sségi megrendelés esetén a Vendor koteles a legjobb tudasa szerint eleget tenni a megbizdsnak, am figyelembe véve, hogy ilyenkor az
idedlis munkakorilmények nem feltétlenil adottak, a Nyelvi Szolgéltatd a kériiményekhez mérten hatarozza meg az elvdrhaté gondossagot
és minGséget.

Egyéb szolgaltatdsok esetén
Rendezvénytechnika

1) tolmacsolasi helyszin elGzetes felmérése, egyeztetése a projektmenedzserrel vagy a Nyelvi Szolgaltato kifejezett kérésére a Megrendelével
2) pontos érkezés
3) megrendelSben rogzitett megfeleld szamu és minGségl eszkoz és emberi eréforras biztositasa a helyszinen

Stadiétechnikai szolgaltatasok

1) PO-ban megadott feladat pontos elvégzése
2) technikai hattér megléte
3) elkészilt anyag hatéridére torténd leszéllitasa

Egyéb szolgéltatasok

A PO-ban megadottak szerint.

6. Nem megfelel6 mindség
6.1. Nem megfelel6 min&ségd irdsbeli szolgéltatds

Az egyértelm( hibakat tartalmazé forditds nem megfelel§ minéségli szolgaltatasnak mindsdl, ezért a Nyelvi Szolgaltatd fenntartja a jogot arra,
hogy 15%-ot levonjon (kotbér) a megbizési dijbdl és hibajavitas céljabdl visszakildje a forditdst a Vendornak, aki koteles a Nyelvi Szolgéltato
altal kijelolt péthataridére elvégezni a szikséges javitasokat. Amennyiben a Vendor ennek nem tud eleget tenni, a Nyelvi Szolgéltato fenntartja
a jogot arra, hogy a teljesitést csak részben ismerije el.

A hibdk mennyiségétdl és tipusatol figgben a Nyelvi Szolgaltatd donthet Ugy, hogy a javitast egy mdsodik szakembertdl kéri. Nem elfogadhato,
kirivéan gyenge min&ségl forditas esetén a Nyelvi Szolgaltatd a forditdsrdl készilt szakvéleményt tovabbitja az érintett Vendornak, akinek
lehetdsége van reagalnia a mingségi kifogdsra. Amennyiben a Vendor nem tud szakmailag helytallé6 magyardzatot adni a kifogdssal illetett
szovegrészeket illetéen, a Nyelvi Szolgaltatd jogosult a megbizastdl elalini, vagy (a Nyelvi Szolgaltatd diszkrecionalis dontése alapjan) legfeljebb
a munkadij 50%-at fizeti meg a Vendor részére.

Egyértelm{ hibdnak mindsulnek kilonésen a kovetkezdk:

1) QA futtatasanak elmulasztasa és/vagy QA riport hibalistajanak figyelmen kivul hagyasa.
2) Helyesirasi hiba vagy elttés, melyet a Word vagy a Hunspell helyesiras-ellenérzéje felismer.
3) Inkonzisztencia —azonos szegmensek eltéré mddon torténd forditdsa, figyelmetlenséghdl adoddan.
4) Kovetkezetlen széhasznalat — kulcskifejezések nem egységes forditasa.
5) Szédmok nem megfelel§ atirasdbdl eredé hiba.
6) Kotelez6en hasznalandd terminolégia figyelmen kivil hagyasa, tiltott terminusok hasznalata.
7) Kihagyas.
8) Nyelvtani hiba.
9) Sdlyos, értelemzavaro félreértelmezés.
0

10) Nem értelmezhet§ forditas.
11) Az atadott segédanyagok és/vagy stilusitmutaté figyelmen kiviil hagyasabdl eredé hibak.
12) Enyhébb, illetve szubjektiv megitélés ald esé hibdknak a Nyelvi Szolgaltatd megitélése szerint a szokdsost meghaladé eléfordulasa.

Enyhébb, illetve szubjektiv megitélés ald esé hibanak minéstlnek a kévetkezék:

1) Helyesirdsi hiba vagy elltés, melyet a Word vagy a Hunspell helyesirds-ellenérzéje nem ismer fel, pl. ha az elttéssel egy 1étez6, am a
szovegkornyezetbe nem ill§ sz6 jon létre.

2) Enyhébb stilisztikai hibak — egyes esetekben a megfeleld stilus szubjektiv megitélés kérdése.

3) Kell§ utanajaras hianyabdl addédod pontatlansagok, forditoi hattérmunka hidanya — amennyiben nem adottak az idedlis munkavégzéshez
szikséges feltételek, pl. kiilondsen révid hataridé a forditas terjedelméhez/nehézségéhez képest.

4) Enyhébb, nem értelemzavard nyelvi/nyelvtani hibdk, amennyiben a forditd nem az anyanyelvére forditott;

5) A sajatos szakkifejezések — kilonosen agazati, illetve a Nyelvi Szolgaltatd megrendel&jének cégén belil hasznalt kifejezések — helytelen
forditasa, kivéve, ha a Nyelvi Szolgaltatd konzultacids lehet8séget biztositott a Vendor szamara.
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6.2. Nem megfelel§ mindség( szébeli szolgéltatas
Egyértelmd nem megfelelésnek min&sil, amennyiben a Tolmacs:

1) nem jelent meg a tolmacsolds helyszinén (kivéve vis maior), vagy tolmécsolasra nem alkalmas allapotban jelenik meg

2) amegadott idéponthoz képest tobb mint 10 perces késéssel jelent meg a tolmacsolds helyszinén (kivéve vis maior)

3) gyenge mindségli tolmacsolas (stlyosabb nyelvi pontatlansédg, szakszokincs ismeretének hianya, felkészilés hianya, tolmacsoldstechnikai
hidnyossagok)

4) nem tartotta be a Nyelvi Szolgaltaté éltal megkovetelt Gzleti protokollt (6lt6zék)

Szubjektiv megitélés ald esé mindségi hibdnak mindsil, ha a Tolmacs:

1) kozepes mindség(i tolmacsolas (enyhébb nyelvi pontatlansdgok, néhdny szakszd ismeretének hidnya)
2) hataskorén tullépve és/vagy nem elfogadhaté mddon nyilvanit véleményt a munka barmely részletét illeten a résztvevék jelenlétében

A minGségi kifogast a Nyelvi Szolgéltato jelzi a TolImdcsnak. A Nyelvi Szolgaltaté minden min&ségi kifogdst alaposan kivizsgal, melynek sordn
visszajelzést kér a tolmdcsolas tobb résztvevdjétdl, amennyiben tobb tolmdcs volt jelen a Nyelvi Szolgéltatd részérdl, ugy az 6 allasfoglalasukra
is hagyatkozik, végil pedig lehet8séget biztosit a Tolmacsnak arra, hogy reagdljon a munkajat ért kritikara. A Nyelvi Szolgaltato ezen informacidk
és az eset Osszes korulményei alapjan allapitja meg, hogy a teljesitést részben vagy egészben elfogadja-e.

6.3. Nem megfelel6 min&ség egyéb szolgaltatasok esetén
Rendezvénytechnika

Egyértelm{ nem megfelelésnek min&siil, amennyiben a Rendezvénytechnikéért felel6s Vendor:

1) nem korultekinté helyszini felmérésébdl eredGen akadalyba ttkozik a technika felépitése vagy ataddsa hatéaridére
2) nem jelent meg a megadott hatdariddig az esemény helyszinén (kivéve vis maior)

3) aPO-ban feltintetett idéponthoz képest nem valdsul meg a technika dtadasa

4) gyenge minGségi vagy hidnyos technikai felszerelés vagy emberi eréforras biztositasa

Stadiétechnikai szolgaltatasok
Egyértelm{ nem megfelelésnek min&sil, amennyiben a Studiétechnikdért felel8s Vendor:

1) PO-ban feltintetett hatarid6ig nem teljesiti a megrendelt szolgaltatast (kivéve vis maior)
2) gyenge minGségl hangfdjlokat vagy rosszul szerkesztett feliratokat ad 4t a Nyelvi Szolgéltatdnak

Egyéb szolgaltatasok

Egyéb szolgéltatasok esetén egyértelm(i nem megfelelésnek mindsil, amennyiben a Vendor a PO-ban feltintetett kiemelt feltételeket nem
tartja be.

Szavatossag szobeli szolgaltatds esetén

Tolmacsolds esetén a normalis beszéd sebességét jéval meghaladd, a standard nyelvi normaktdl jelent8sen eltérd (pl. dialektus) vagy rossz
mindségl (elégtelen kihangositds, nem megfeleld mindségl tolmacsberendezés) miszaki feltételek mellett kozvetitett, illetve forrasnyelven
sem értelmezhetd forrasnyelvi szovegek tolmacsoldsara szavatossdg nem érvényesithetd.

7. Forditastdmogatd szoftver (CAT)

A Nyelvi Szolgdltaté minden irdsbeli projektet a memoQ forditastdmogatd szoftver hasznalatdval menedzsel. A Nyelvi Szolgéltaténak eseti
jelleggel szolgaltatast nydjto, sajat memoQ licenccel nem rendelkez6 Vendor szamdra a Nyelvi Szolgéltatd az adott megbizas teljesitésének
idejére ingyenes mobil licencet biztosit. A Nyelvi Szolgaltatd irdsos oktatasi anyagokkal, valamint igény esetén személyre szabott, kiscsoportos
oktatas keretében segiti a Vendort a szoftver hasznédlatanak megismerésében.

Bizonyos megbizasok esetén el6fordulhat, hogy a Nyelvi Szolgaltaté mas CAT eszkdz haszndlatat varja el a Vendortdl, ilyen esetben a Nyelvi
Szolgdltato igyekszik a megfeleld szoftveres hatteret a Vendor rendelkezésére bocsatani.

A Vendor koteles haszndlni a Nyelvi Szolgéltatd altal rendelkezésére bocsatott erdforrdsokat, kilonos tekintettel a forditdmemoridkra,
terminoldgiai adatbazisokra, ideértve az alapértelmezettdl eltérd projektbedllitdsokat is.

Amennyiben a Vendor a Nyelvi Szolgaltatd memoQ szerverén, online projektben dolgozik, a Vendor kifejezett kérésére a Nyelvi Szolgaltatd
atadja szamara azt a forditdémemdriat és terminoldgiat, melyet a Vendor az adott munka soran épitett.
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8. Kapcsolattartas

A Nyelvi Szolgéltatéd munkanapokon hétf6tél péntekig 9:00 és 18:30 kozott dllandd elérhet8séget biztosit mind e-mailben, mind pedig az irodai
telefonszamokon. A fenti nyitvatartasi idén kivil a Nyelvi Szolgaltatd lGgyelet tart a Vendoroknak és a +36 20 234 1138mobiltelefonszamon
fogad hivasokat, a szdm ilyenkor SMS fogaddsdra nem alkalmas. Barmilyen megbizédssal kapcsolatos kérdés esetén a Vendor a Nyelvi
Szolgdltatotdl kérhet tajékoztatast.

A Vendor a Nyelvi Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkidl semmilyen korilmények kozott nem léphet kapcsolatba a Nyelvi Szolgéltatd
megrendel&jével, téle nem kérhet informacidkat a megbizds teljesitésével, fizetési feltételekkel, mind&ségi kifogdssal vagy jovébeli
megbizdsokkal kapcsolatban.

9. Tajékoztatasi kotelezettség

A Vendor koteles haladéktalanul, irdsban vagy telefonon tdjékoztatnia Nyelvi Szolgéltatét minden korilményrdl, felmerild problémardl, amely
veszélybe sodorhatja a megéllapodas szerinti teljesitést — pl. nem tudja aktivalni a licencét, nem kapta meg az igért segédanyagokat,
feltehet6en nem fog tudni hataridére teljesiteni sth., vagy a megbizas teljesitése szempontjabdl egyéb relevanciaval birhat.

A Vendor koteles haladéktalanul értesiteni a Nyelvi Szolgaltatdt, amennyiben azt tapasztalja, hogy a megbizas teljesitésének feltételei eltérnek
a megallapoddsban rogzitettektsl — pl. a Tolmacsot a Nyelvi Szolgaltatd megrendel&je kozvetlenil felkérné tovabbi tolmacsolasi vagy egyéb
nyelvi szolgaltatasra, helyszini forditdsra, a konszekutiv tolmacstdl szinkrontolmacsolasi feladat teljesitését kérnék, a Tolmacs el&zetes
tajékoztatdsa és hozzajarulasa nélkil kép- vagy hangfelvételt készitenének a tolmacsoldsrél, a Vendor nem kapja meg a projektmenedzsertd!
a kotelez6en hasznéalandd eréforrasokat, stb.

A Nyelvi Szolgdltatd koteles azonnal megtenni a szlikséges Iépéseket annak érdekében, hogy a megbizds teljesitése a megallapodasnak
megfelel6en folytatddhasson. Amennyiben a Vendor nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének, ugy a nem megfeleld teljesitésbdl
eredd kovetkezmények aldl a Nyelvi Szolgaltaténak nem all modjaban felmentenie 6t, illetve a Nyelvi Szolgéltatd nem kotelezheté semmiféle
felar vagy extra munkadij megfizetésére.

10. Kotbér, kartérités, felelGsség
A Vendor késedelmes és/vagy hibas teljesitése, vagy nem teljesitése esetén kotbérfelelGsséggel tartozik.

A Vendor a késedelmes és/vagy hibas teljesitésbdl, illetve a nem teljesitésbdl ereds karokért a polgéri jog altaldnos szabalyai szerint felel, és
koteles megtériteni a Nyelvi Szolgéltatot ért kdrokat.

Nem kotelezheté a Vendor eldllasi kotbér megfizetésére, amennyiben az akadélyoztatas téle fuggetlen, mint példaul orvos altal igazolt
betegség, vis major. A Vendor betegség esetén is igyekszik a Nyelvi Szolgéltatot a lehetd legrovidebb idén belll értesiteni a valtozasokrol.

10.1. Késedelmes teljesités

a) Az eseti megrendelésben meghatarozott irasbeli és egyéb szolgaltatas teljesitésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa a Vendor
késedelmes teljesitésének mingsil. A Vendor késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke a munkadij 10%-a, késedelmes naptari
naponként.

frasbeli és egyéb szolgéltatasra vonatkozd siirgds megrendelés esetén késedelmes teljesitésnek mindsil, ha a Vendor a megrendelésben
meghatarozott hataridéhoz képest tobb mint 30 percet késik, ez esetben a kotbér mértéke a munkadij 5%-a, késedelmes 6ranként.

b) Tolmdcsolasi megbizds esetén késedelmes teljesitésnek mindsil, ha a Tolmacs a megrendelésben meghatarozott helyen a megadott
érkezési id6ponthoz képest tobb mint 10, de legfeljebb 15 perccel kés6bb jelenik meg. llyen esetben a kotbér mértéke a Tolmacs
munkadijanak 10%-a.

c) ARendezvénytechnikdért felelés Vendor a megadott id6pontig nem készil el a technika dtadasaval.

A Vendor az esedékes szamlajat kizardlag a kotbér 6sszegének levondsaval nydjthatja be. A Nyelvi Szolgéltato jogosult a Vendorral szemben
fennallo igényét annak szdmldjaba a Vendorhoz intézett egyoldalu nyilatkozatdval beszdmitani.

10.2. Nem teljesités

a) Irasbeli és egyéb szolgéltatas esetén nem teljesitésnek minésiil, ha a Vendor a Nyelvi Szolgéltaté &ltal meghatarozott Gjabb hatéridére sem
teljesit.

b) Amennyiben a Nyelvi Szolgaltato irdsban kikoti, hogy az adott nyelvi szolgaltatast csak egy bizonyos idépontig all médjaban atvenni, mert
a hatarid6t kévetben a nyelvi szolgaltatds mar okafogyotta valik, a késedelmes teljesités nem teljesitésnek mingsal.

¢) Tolmacsoldsi megbizds esetén nem teljesitésnek mingsul, ha a Tolmécs a megrendelésben meghatarozott helyen a megjel¢lt idéponthoz
képest tobb mint 15 perccel késébb, vagy egyaltalan nem jelenik meg.

d) Nem teljesitésnek mindsul, ha az egyéb Vendor a megrendelésben meghatérozott helyen a megjelélt id6pontban nem jelenik meg.

Nem teljesités esetén a kotbér a vonatkozd eseti munkadij 100%-a, a Vendor szamla benyujtasdra nem jogosult. A nem teljesités esetére
kikotott kotbér érvényesitése a teljesités, valamint a késedelmes teljesités esetére meghatédrozott kotbér kovetelését kizarja.

EDIMART Tolmdcs- és Forditéiroda Kft. Altaldnos Beszerzési Feltételek
verzié: 9

Ervényes: 2022.03.09



edimart

10.3. Felelésség
A Vendor felel8s az dltala végzett feladatok elvégzésének szakmai helyességéért és kivaldo minfségéért.

A Vendor felel@sséggel tartozik a Nyelvi Szolgéltatdnak a projekt teljesitése soran a Vendor éltal és/vagy a Vendor szerz6déses partnerei, tagjai,
munkavallaldi, alvallalkozdi, az 6 hozzatartozdi és a Vendor kapcsolt vallalkozasai (a tovabbiakban egyttesen: , Vendor Kozrem(ikodéi”) dltal a
Nyelvi Szolgdltaténdl vagy a Nyelvi Szolgdltatonak okozott karokért. A Vendor ennek megfelel§en tudomdsul veszi és szavatolja, hogy a
kartéritési felel§sséggel 6sszefliggésben a Vendor Kozrem(ikodsi barmelyikének tevékenységéért ugy felel, mint a sajat tevékenységéért és
ennek megfelel6en a Nyelvi Szolgdltatd felé helytdlldsi kotelezettséggel tartozik, flggetlentl attdl, hogy a koztlik létrejott és a kartéritési
felelésséget megalapozd jogviszony a kdrokozas, illetve a kar bekovetkeztének id6pontjaban fennall vagy mar megsz(int.

A Nyelvi Szolgaltaté nem tartozik felelsséggel a Vendor Kézrem(ikodéi altal okozott karokért.

Amennyiben a Vendor Kézrem(ikodégitél informaciok, dokumentumok, illetve nyilatkozatok beszerzése szikséges az adott feladat elvégzése
érdekében, és amelyek a megrendelés megfeleld teljesitésének szempontjabdl Iényegesnek mindsilnek, a Vendor szavatolja és felel§sséget
vallal azért, hogy ezen informdcidkat, dokumentumokat, illetve nyilatkozatokat a Vendor Kézrem(ikoddi a Felek altal megallapitott hataridén
belll beszerezzék.

A Nyelvi Szolgdltatd és a Vendor kozott fennalld megbizas teljesitése soran a hibas vagy nem kell§ id6pontban meghozott Nyelvi Szolgéltatd
altali dontésbdl szarmazo karok és azok kovetkezményei nem tartoznak a Vendor felelGsségi korébe, kivéve, ha az ilyen dontés a Vendor
javaslata alapjan tortént, vagy figyelmeztetési kotelezettségének elmulasztasa eredményezi.

A Vendor koteles a jelen ABF, a kiilon megallapodasban rogzitett titoktartasi nyilatkozat és a PO rendelkezéseit a Vendor Kozrem(ikoddi
tekintetében is alkalmazni. Vendor a felsorolt dokumentumokban meghatdrozott szabalyoktdl szigoribb szabalyokat allapithat meg a Vendor
Kozremiikoddi tekintetében.

Felek rogzitik, hogy a Nyelvi Szolgaltato altal eseti jelleggel, projekt alapon megbizott Vendor a Nyelvi Szolgéltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa
hianyaban nem jogosult kozrem(ikods, teljesitési segéd igénybevételére.

11. Fizetési feltételek

A Vendor a teljesitett szolgdltatasrol atutaldsos szamlat allit ki, melynek fizetési hatarideje — eltéré megallapodas hianydban — a szamla
kézhezvételétsl szamitott 35 naptari nap. A Nyelvi szolgaltatonak kézzel kiallitott, papiralapu szamlat nem all médjaban befogadni, a Vendor
altal vélasztott szamlazéprogrammal kiallitott szamlat a Vendor e-mailben, a hatalyos jogszabadlyoknak megfelel6en kitoltve kildi meg a Nyelvi
szolgaltatd részére.

A Vendor a Nyelvi Szolgéltatoval egyszeri, hé végi elszamoldsban éllapodik meg. A Nyelvi Szolgaltatd kotelezi magét arra, hogy legkésébb a
targyhot kovetd harmadik munkanapon megkiildi a teljesitett szolgdltatasokrél készitett részletes elszamoldst a Vendor részére, aki ez alapjan
jogosult kiallitani szamlajat.

Indokolt esetben a Felek egyedi elszamolasi médban is megéllapodhatnak.

A Felek megallapodnak abban, hogy a kifizetés teljesitésének napja az a nap, melyen a Nyelvi Szolgéltatd a bankszdmlajat a dijjal megterhelte.
Paypalon keresztil torténd fizetés esetén a Nyelvi Szolgaltaté a Purchase/Services opcié megjeldlésével inditja az atutalast.

Deviza dtutalds esetén a belfoldi bankkoltségeket a Nyelvi Szolgaltatd viseli, a kilfoldi bankkoltségek a kedvezményezettet terhelik.

A Nyelvi Szolgaltato fizetési késedelme esetén a Vendor jogosult a mindenkori késedelmi kamatrol szamlat kidllitani, melyet a Nyelvi Szolgaltatd
a megadott fizetési hataridén belll koteles kiegyenliteni.

12. A megbizastdl valo elallas
12.1. Nyelvi Szolgéltaté eldllasa
frasbeli szolgéltatas esetén

A Nyelvi Szolgaltatd irasbeli szolgaltatds esetén kovetkezmények nélkll eldllhat a megbizastdl abban az esetben, ha érdekmulasdnak a Vendor
részére torténd jelzésekor a szolgéltatas érdemi teljesitése még nem kezd6dott el.

Amennyiben az irdsbeli szolgaltatds érdemi teljesitése mar megkezd6dott, a Vendor a megrendelés lemondasat kovetéen haladéktalanul
eljuttatja a Nyelvi Szolgéltato részére a lemondas pillanataig elkészilt munkat, amellyel aranyos dijat a Nyelvi Szolgaltatd koteles megfizetni.

Szébeli szolgdltatds esetén

a) 5 munkanapot meg nem haladé tolmacsoldsi megbizas esetén a Nyelvi Szolgéltatd a tolmacsolds kezdé idSpontjat megel6z8 legalabb 2
naptari nappal anyagi kovetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 2 naptari napon bellli lemondas esetén a Nyelvi
Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatds elsé napra vonatkozd dijanak 50%-at, 1 naptari napon belili lemondas esetén a megrendelt
szolgéltatds elsé napra vonatkozo dijanak 100%-at koteles kifizetni a Tolmacs részére. A tovabbi napokra a Nyelvi Szolgéltatd nem fizet
lemondasi dijat.
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b) 5 munkanapot meghaladd, de 10 munkanapot nem meghaladd tolmacsoldsi megbizas esetén a Nyelvi Szolgaltatd a tolmacsolas kezd8
id6pontjat megel6z8 legaldbb 5 naptari nappal anyagi kdvetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 5 naptdri napon beldli
lemondds esetén a Nyelvi Szolgéltatd az els§ 2 napra vonatkozé szolgdltatasi dij 100%-at koteles kifizetni a Tolmdcs részére. A tovabbi
napokra a Nyelvi Szolgéltaté nem fizet lemondasi dijat.

¢) 10 munkanapot meghaladd tolmacsolasi megbizds esetén a Nyelvi Szolgéltatd a b) pontban meghatédrozott lemondasi feltételeket
alkalmazza, de jogosult kilon lemonddsi megéllapodast kotni a Tolmaccsal, mely megallapodést a PO-nak tartalmaznia kell.

A tébb munkanapos megbizdsok alatt 6sszefliggd munkanapok értenddk.

A Nyelvi Szolgaltato a fentieken felil mindent megtesz annak érdekében, hogy a lemondott megbizasokat mas megrendelésekkel kompenzilja,
lehet8ség szerint abban az idGszakban, amelyben a lemondott megbizds megvaldsult volna.

Rendezvénytechnikai szolgaltatés esetén

Amennyiben a Rendezvénytechnikai szolgaltatdsokat a rendezvény el6tt 5 napon beldl keriil lemondasra 100%, 6-8 nappal a munkakezdés
el6tt torténd lemondds esetén 50% kotbér fizetése kotelezhets a Nyelvi Szolgéltato.

12.2. Vendor elallasa

Amennyiben a Vendor a mar elfogadott megbizdstdl visszalépni kényszerul, koteles errél haladéktalanul értesiteni a Nyelvi Szolgaltatot. A
Vendor kotelezi magat arra, hogy az eldllasrol azonnal értesiti a Nyelvi Szolgaltatét, ezaltal is kevesebb kart okozva a Nyelvi Szolgaltatonak. A
Vendor a Nyelvi Szolgaltatd kifejezett irasbeli beleegyezése nélkil nem adhatja at a megbizast egy harmadik személynek, mivel ez sulyos
szerz8désszegésnek mindsdl.

frsbeli szolgéltatas esetén

Amennyiben a Nyelvi Szolgaltaté igényt tart a lemondas pillanatdig elkészitett munkara, Ugy a Vendor koteles azt atadni a Nyelvi Szolgéltatd
részére. A mar elvégzett munka dijat a Nyelvi Szolgaltatd az eldllas korilményeitdl fliggben, a Nyelvi Szolgaltatd diszkrecionalis dontése alapjan
teljes vagy csokkentett aron fizetheti meg a Vendor részére.

Abban az esetben, ha a Vendor visszalépése lehetetlenné teszi a Nyelvi Szolgaltatd szamara az adott projekt szerz6désszer( teljesitését, a
Vendor szamla benyujtdsara nem jogosult, a Vendor altal fizetendd lemondasi kotbér a vonatkozo eseti munkadij 50%-a.

Szébeli szolgaltatas esetén

5 munkanapot meg nem haladé tolmacsolasi megbizds esetén a Tolmdcs a tolmécsolds kezd6 idSpontjat megel&z& legaldbb 3 munkanappal
anyagi kovetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 3 munkanapon beldli lemonddas esetén a Tolmacs koteles a megrendelt
szolgaltatds dijanak 50%-at, 1 munkanapon bellli lemondds esetén a szolgaltatas dijanak 100%-at lemonddsi kotbér cimén megfizetni a Nyelvi
Szolgdltatd részére.

5 munkanapot meghaladé tolmdcsoldsi megbizas esetén a Tolmacs a tolmdcsolds kezdd id6pontjat megeldz8 legaldbb 8 munkanappal anyagi
kovetkezmények nélkil visszamondhatja a megrendelést. 8 munkanapon belili lemondas esetén a Tolmdcs koteles az elsé 5 napra vonatkozd
szolgaltatdsi dij 25%-at, 5 munkanapon belili lemondas esetén 50%-at, 3 munkanapon bellli lemondas esetén pedig az elsé 5 napra vonatkozé
szolgaltatdsi dij 100%-at lemondasi kotbér cimén megfizetni a Nyelvi Szolgéltato részére.

13. Adatkezelés, titoktartasi kotelezettség

A Nyelvi Szolgaltatd id6rél id6re, szikség szerint alvallalkozdi rendelkezésére bocsatja a megbizdi részére elvégzendd projektek teljesitéséhez
szlkséges dokumentaciot és informaciokat. A Vendor részére rendelkezésre bocsatott, illetve az dltala megismert 6sszes dokumentumot és
informaciot a Vendor koteles szigortan bizalmasan kezelni, fliggetlenUl attdl, hogy ezeket az informécidkat postan, elektronikusan vagy széban
kapta.

A Vendor koteles a megbizast személyesen ellatni, a Nyelvi Szolgaltatd elGzetes irasos engedélye nélkil kozrem(ikodét nem vonhat be a
teljesitésbe.

Ezt a dokumentaciot és informacidt a Vendor kizardlag a Nyelvi Szolgdltatd felé fenndlld kotelezettségeinek teljesitéséhez szlkséges
tevékenységek végrehajtdsa céljdbdl hasznalhatja fel az adott projekt megéllapodas szerinti feltételeinek megfeleléen. A Vendor minden
észszer(i |épést megtesz a dokumentumok és egyéb informécidk nyilvdnossdgra hozatalanak, terjesztésének és illetéktelen felhaszndlasanak
elkerulése érdekében, igy ebben a korben:

a) AVendort a — Nyelvi Szolgéltato altal — részére atadott szdbeli informaciok, irott anyagok vonatkozdséban teljes titoktartasi kotelezettség
terheli. A titoktartasi kotelezettség kiterjed tobbek kdzott a megrendeléssel és a Nyelvi Szolgéltatd megbizdival kapcsolatos minden tényre
és korulményre, megolddsra vagy adatra, amely a Nyelvi Szolgéltatora vagy a Nyelvi Szolgéltatd megbizdjanak személyére, személyes
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkoddsara, tulajdonosi, tzleti kapcsolataira, valamint pénzlgyi egyenlegére,
forgalmara vonatkozik. Ezen titoktartdsi kotelezettség megszegése kartéritési kotelezettséget von maga utan.

b) AVendor kértéritési felelGsséggel tartozik azért, hogy az eseti megrendelések teljesitése sordn tudomdsara jutott adatokat, informaci dkat
megdrizze, azokat csak és kizardlag feladatkorén belul hasznalja fel, azokat harmadik személlyel sem részben, sem egészben nem kozli,
illetve ezen informacidkhoz a hozzaférést harmadik személy részére semmilyen médon nem teszi lehetévé. A tudomdsara jutott adatot,
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informaciot nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett médon elényt
szerezzen, tovabba, hogy a Nyelvi Szolgéltaténak vagy a Nyelvi Szolgaltatd megbizdjanak barmilyen hatranyt okozzon.

¢) A Vendor kotelezettséget véllal arra, hogy az eseti megrendelések soran tudomasara jutott, a Nyelvi Szolgaltaté megbizdja altal haszndlt,
kifejlesztett munkaeljdrdst, megoldast, nyilvantartasi rendszert feladatan kivil nem haszndlja fel, azt harmadik személlyel nem kozli,
harmadik személy hozzaférését semmilyen modon nem teszi lehet6vé, a megismert eljarast, megolddst, nyilvantartasi rendszert a sajat
maga vagy mas személy részére torténd elényszerzés végett nem hasznalja fel. Tudomdsul veszi tehat, hogy minden dltala megismert
eljdrds, megoldds, nyilvantartasi rendszer a Nyelvi Szolgaltatd megbizdjanak tulajdonat képezi, arra a Vendor semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

d) AVendorok és Egyéb Szolgéltatok nem rogzithetnek kép-, mozgdkép- és hanganyagokat a szolgaltatas teljesitése soran, kivéve, ha a Nyelvi
Szolgdltatotdl erre irdsos engedélyt kap.

e) A Vendor kotelezettséget vallal arra, hogy a Nyelvi Szolgaltatétdl kapott projektek soran nem alkalmaz publikus gépi forditast. A Vendor
tudomasul veszi, hogy a Nyelvi Szolgéltaté altal rendelkezésére bocsatott dokumentumok publikus gépi forditdssal torténd feldolgozasa
sérti az adatkezelésre és a titoktartdsi kotelezettségre vonatkozd alapelveket. A Vendor kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
fizetett (nem publikus) gépi forditdi motort kivan alkalmazni, arrdl téjékoztatja Nyelvi Szolgéltatdt és irdsos hozzajaruldsat kéri. A Vendor
tudomasul veszi, hogy a Nyelvi Szolgéltatd adott esetben megtagadhatja ezt a hozzajarulast.

A hangaldmondasért, feliratozasért és egyéb audiovizualis feladatok elvégzéséért felelés Vendor a Nyelvi Szolgaltato elGzetes irdsos engedélye
nélkil nem hasznalhatja fel a hanganyagot és a kész vide danyagot harmadik személyek el6tt referenciaanyagként sem a Nyelvi Szolgaltatoval
fenndlld megbizdsa alatt, sem azt kbvetden; tovabba ezen informacidkhoz térténé hozzaférést harmadik személy részére semmilyen médon
nem tehet lehet6vé, ezen informaciokat harmadik személyeknek nem adhatja at, nem teheti kozzé, azokkal nem élhet vissza, valamint a Nyelvi
Szolgaltatéval fenndlld jogviszonyan kival mas célra nem hasznalhatja fel. A Nyelvi Szolgéltatd az el6zetes irasos engedély megadasat csak
indokolt esetben tagadja meg.

AVendor kotelezettséget vallal arra, hogy a Nyelvi Szolgéltatd kérésére minden hanganyagot és a kész vide danyagot visszaszolgaltat a részére;
analalévs esetleges masolatokat, masodpéldanyokat, adathordozdkat pedig véglegesen megsemmisiti kivéve, amennyiben ezek megdrzésére
6t jogszabdly vagy egyéb norma jogositja, illetve kotelezi, tovdbba minden olyan esetrdl haladéktalanul tajékoztatja a Nyelvi Szolgaltatot,
amikor birésag vagy barmely hatdsdg megkeresése alapjan hanganyag és a kész videdanyag (birdsag vagy hatdsag részére torténd) atadasara
kényszertl. Amennyiben a Vendor a jelen alpontban rogzitett titoktartasi kotelezettségét megszegi, koteles kotelezettségszegésenként
1000 000,- Ft (azaz egymillio forint) 6sszegl kotbért fizetni a Nyelvi Szolgéltato szamara a felszolitas kézhezvételét kovets 8 napon belll. A
Vendor koteles a Nyelvi Szolgaltatd ezt megahaladd karat is megtériteni.

Atitoktartasi kotelezettség a Vendorra és a Vendor Kézrem(ikodSire egyarant alkalmazanddk és iranyadok. A Vendor szavatolja és felelGsséget
véllal azért, hogy a Vendor Kozremiikoddi és azok tagjai a titoktartasi kotelezettség tartalmat megismerjék és magukra nézve kotelez6ként
ismerjék el. Ennél fogva a titoktartasi kotelezettség Vendor Kézrem(ikoddi dltali maradéktalan teljesitéséért a Vendor felel@sséggel tartozik. A
Vendor ennek megfelel6en tudomasul veszi és szavatolja, hogy a titoktartasi kotelezettséggel Osszefliggésben a Vendor Kozremiikodsi
barmelyikének tevékenységéért Ugy felel, mint a sajat tevékenységéért és ennek megfeleléen a Nyelvi Szolgéltatd felé helytallasi
kotelezettséggel tartozik, flggetlentl attdl, hogy a koztlk létrejott és a titoktartasi kotelezettséget megalapozd jogviszony a titoksértés
pillanataban fennall vagy mar megsziint.

A Vendor tudomasul veszi, hogy a fenti feltételek be nem tartdsa buntetdjogi felel6sségre vonast vonhat maga utén. A Vendor tudomasul veszi,
hogy a titoktartasi kotelezettség megszegésébdl ereds karokért a polgdri jog szabalyai szerint felel. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a
titoktartasi kotelezettség [id6beli korlatozds nélkul fennmarad / a Vendort a Nyelvi Szolgéltatéval fennalld jogviszony barmely okbdl torténd
megsz(inését kovetd 5 évig terheli].

14. Konkurenciatilalom

A Vendor a megbizas elfogadasédval vallalja, hogy az adott megbizas teljesitésétdl szamitott két éven belll a Nyelvi Szolgaltatd megrendel&jével
nem létesit kozvetlen munkakapcsolatot és vele artargyaldsokat nem folytat.

Tolmacsoldsi megbizas teljesitése esetén a Tolmacs sajat névjegyét, privat elérhet8ségét a tolmacsolassal érintett esemény résztvevdinek és
az azzal 6sszefliggésben megismert személyeknek semmilyen korilmények kozétt nem adhatja at.

A konkurenciatilalom egyarant vonatkozik a Vendor irdnyitdsa alatt 4l alvallalkozdkra is. Kivételt képez a konkurenciatilalom aldl, ha a Vendor
bizonyithatéan allt mar kozvetlen munkakapcsolatban a Nyelvi Szolgaltatd megrendelGjével, a Nyelvi Szolgdltatotdl kapott megbizéds
elfogadasat megel6z6en.

A Vendor kotelezettséget vallal arra, hogy az adott megbizas teljesitésétsl szamitott két éven bellil sem a Vendor, sem részben vagy egészben,
kozvetett vagy kozvetlen tulajdonaban allé mds jogalanyok, kapcsolt véllalkozédsaik, kozeli hozzatartozdik, hozzatartozoik vagy egyéb, a
Vendorral ebbél a célbol megallapodast kots vagy megallapodas nélkil egytittmiikodé személy és a Vendor alkalmazottai (egyiittesen: , Erintett
Személyek”) nem létesit munkaviszonyt vagy mas polgéri jogi jogviszonyt a Nyelvi Szolgaltatéo megrendel&jével.

Tovébba a hangalamondasért, feliratozdsért és egyéb audiovizualis feladatok elvégzéséért felel6s Vendor kotelezettséget véllal arra, hogy a
Nyelvi Szolgéltato elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkll a kész videdanyagot és hanganyagot kilénésen a Nyelvi Szolgaltatd megrendeldje el6tt
referenciaanyagként nem hasznalja fel.

A Vendor megszegi a jelen pont elGirdsait kiilondsen, de nem kizardlag abban az esetben is, ha a Nyelvi Szolgaltatd irdsbeli h ozzdjarulasa nélkil
kapcsolatba Iép a Nyelvi Szolgaltaté Megbizdjaval.
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A jelen pontban foglalt kotelezettség megszegése esetén a Vendor koteles a Nyelvi Szolgaltatd megrendelGjével kotott megéllapodds alapjan
a Vendor részére fizetendd juttatds kétszeresével megegyezd mértékl kotbért fizetni a Nyelvi Szolgaltatd részére. Ez nem érinti a Nyelvi
Szolgdltatd tovabbi kartéritéshez vald jogat.

A konkurenciatilalom nem vonatkozik olyan feladat elvégzésére, illetve olyan munkakér betoltésére, melynek targya nyelvi szolgaltatds és a
nyelvi szolgéltatasokhoz kozvetlenil kapcsolddd (dtp, szovegszerkesztés, hangaldmondas, feliratozas, interkulturélis tréning stb.) munkékkal
nem flgg Ossze.

15. Vis maior

Mentesiilnek a Felek a jelen ABF-ben meghatarozott jogkdvetkezmények aldl, amennyiben a szerz8désszegést, vagy az eseti megrendelés
teljesitése el6tti lemondasat olyan ok idézi el8, amely a jelen ABF alapjan vis maiornak mindsiil. Vis maiornak mingstil minden olyan rendkiviili
esemény, amely a Felek akaratan és érdekkorén kivili okbodl keletkezett, elére nem lathatd és elkerllhetetlen. llyennek kell tekinteni tobbek
kozott — de nem kizdrdlag — a természeti katasztréfadt, a haborut, tlizvészt, jarvanyt, vesztegzarat, altalanos sztrajkot és a szallitasi
korlatozdsokat. A vis maior eseménnyel érintett fél koteles a masik felet haladéktalanul, irdsban — vagy ennek akadalya esetén barmely
telekommunikacios eszkdz Utjan — értesiteni a vis maior esemény kortlményeirél, okarol és fennallasanak varhaté id6tartamardl, kivéve, ha a
vis maior koztudott. Az értesités késedelme vagy elmaradésa esetén a fél a jelen ABF rendelkezései szerint felel az ABF-ben és az eseti
megrendelésben foglaltak megszegéséért.

Amennyiben barmilyen jarvannyal kapcsolatos jogszabalyi, vagy hatdsagi korlatozd rendelkezések a projekt teljesitését késleltetnék, vagy
akaddlyoznak, errél a Vendor a Nyelvi Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatja, és a lehetd legteljesebb mértékben egyuttmikodik a Nyelvi
Szolgaltatéval annak érdekében, hogy a projektet megvalodsitsak. Amennyiben az ilyen intézkedések akar a Vendor, akar a Nyelvi Szolgéltatd
szerz8déses kotelezettségei teljesitését akadalyozzak, gy ez nem mindsil az adott fél szerz§désszegésének.

"

16. Szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog
Felhasznalasi engedély

A Felek megallapodnak abban, hogy a Vendor a megbizas keretében az altala Iétrehozott és a Nyelvi Szolgéltaténak dtadott anyagokat,
oOtleteket, eljarasokat, forditasokat, a megbizas elldtdsa sordn és azzal 6sszefliggésben a Vendor altal Iétrehozott valamennyi szerzéi alkotas és
mU stb. és az azokhoz tartozé atruhazhatd jogokat feltétlentl és visszavonhatatlanul dtruhazza a Nyelvi Szolgéltatéra, azok a megbizasi dij
vonatkozo része Vendor részére torténd megfizetésével a Nyelvi Szolgaltatd kizardlagos tulajdondba kertlnek, aki azokat kizarélagosan jogosult
tetszése szerint felhasznalni, nyilvdnossagra hozni, dtdolgozni, illetve kizardlagosan jogosult azokkal rendelkezni —ideértve azok masra torténd
atruhdzasat is — mind Magyarorszag tertletén, mind kdlféldon.

A Nyelvi Szolgéltato kijelenti, hogy a jelen 16. cimben foglaltakat a szerz&dés szempontjabdl Iényeges kérdéseknek tekinti, melyek hidnyaban
a Vendorral a szerz6dés nem johet létre.

A felhasznalas médja, terjedelme, id6tartama

A megbizésidij Vendor részére torténd megfizetésével a Nyelvi Szolgaltatd a megbizas végzése soran esetlegesen létrejové valamennyi szellemi
alkotds tekintetében a szerzdi jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. térvény (,Szjt.”) 17.§ szerinti valamennyi jog, és ezen kivil barmely 1étez6 jog
gyakorlaséra teljes mértékben, korlatlanul, hatdrozatlan ideig, de legaldbb 100 évre, valamennyi allam terlletén és a Fold valamennyi
szarazfoldi, tengeri vagy légi terlletén, valamennyi Iétezd és elképzelhetd mddon (elektronikusan, papiralapon, dolgokon, stb.) és barmely
maodszerrel kizérélagosan jogosultta vélik. A Vendor tevékenységének barmely eredménye tekintetében a Nyelvi Szolgéltaté az atdolgozasra,
atdolgoztatdsra és az Szjt. 17. § szerinti valamennyi felhasznélasi maédra is kiterjedd, kifejezett, feltétlen, kizardlagos és minden korldtozastol
mentes felhasznalasi jogot szerez.

A Nyelvi Szolgéltatd jogosult a tevékenység eredményének nyilvdnossagra hozatalara, felhasznalasara, tovabbi felhasznalasi engedély adasara,
a felhaszndlasi jog atruhadzdsara, barmely forditds vagy egyéb mi d&tdolgozésara, atdolgoztatdsara vagy barmely moédon torténd
megvaltoztatdsara. A Nyelvi Szolgdltatd jogosult a Vendor tevékenysége barmely egyéb eredményének tobbszorozésére, terjesztésére, annak
kép- vagy hangfelvételen rogzitésére, illetve arra, hogy azt szamitégéppel vagy elektronikus adathordozéra masolja. A vagyoni jogok a Nyelvi
Szolgdltatd személyében bekovetkezett jogutddlas esetén atszélinak a Nyelvi Szolgaltatd jogutddjara. A Vendor a szerzGi vagyoni jogokat
harmadik személyre nem ruhazhatja at és tovabbi felhasznaldsi engedélyt nem adhat. A Vendor a jelen szerz6dés alairdsaval valamennyi
atruhdzhato, vagyoni szerz&i jogat a Nyelvi Szolgdltatora kifejezetten, kizardlagosan és minden korlatozdstol mentesen atruhdzza, amelynek
kovetkeztében sajat maga a tevékenység eredményét vagy annak barmely részét semmilyen modon és formaban nem jogosult felhasznalni,
hasznositani.

A Felek megallapodnak, hogy a Vendor altal leszallitott miiveket az Szjt. 63. §-a értelmében reklamozas céljara megrendelt miveknek tekintik.
Dijazas

A szolgéltatds dija a felhasznaldsi engedély és a szerzdi jogok atruhdzésa fejében fizetendd dij Osszegét annak 20%-aban tartalmazza, azt a
Vendor (kulonos tekintettel a felhasznalasi jog idGbeli korldtozatlansagéra és a reklamcélra is) mint megfelel6 6sszeg(i és aranyos ellenértéket
kifejezetten elfogadja. A Vendor a jelen 16. pontban foglalt felhasznalasi engedélyekért tovdbbi ellenértékre nem tart igényt.
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Mentesités harmadik személyek igényei aldl

AVendor kifejezetten vallalja, hogy amennyiben (a) szerz&i jogok atruhazasaval kapcsolatos barmely nyilatkozata vagy szavatossaga valdtlannak
bizonyul, vagy (b) harmadik személy (kilon6sen, de nem kizérdlagosan el6adémdivész vagy hangfelvétel-el6allitd, mint szerz&i jogi jogosult) a
Nyelvi Szolgéltatoval vagy megrendel&jével szemben szerzéi jogi igényekkel 1ép fel, ugy a Vendor kételes a Nyelvi Szolgdltatdt és az érintett
megrendel6t olyan helyzetbe hozni, mintha a harmadik személy altal sérelmezett felhasznalds jogszerl vagy kovetelésektsl mentes lenne, és
koteles a Nyelvi Szolgaltatd és érintett megrendeldje teljes kdrat megtériteni.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen pont szerinti dijazast megfelelének és ardnyosnak tekintik a felhaszndlasi médok, kilénosen a széleskori
nyilvanossaggal jaro reklamcélu felhasznalds jellegzetességeinek figyelembevételével is. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a Polgdri
Torvénykdényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) 6:98. §-a szerinti megtamadasi jogot kizarjak.

Kijelentések és szavatossagok

A Vendor szavatol azért, hogy a munka eredményeként létrejott szellemi alkotdsokra a Nyelvi Szolgdltatd a jelen cim szerinti kizardlagos
felhasznaldsi jogosultsdgokat megszerzi és — a vonatkozd teljesitési hataridében és azt kovetéen — harmadik személynek nincs olyan
(kizardlagos szerzGi vagyoni illetve felhaszndldsi vagy barmely mds) joga, amely a Nyelvi Szolgaltatd jelen szerz&dés szerinti jogszerzését és az
alkotadsok jovébeli barmilyen jellegli felhaszndlasat meghiusitand, korlatoznd, akadalyozna vagy azutdn szerzdi jogdij fizetési kotelezettséget
keletkeztetne.

A Vendor kijelenti és szavatolja, tovabba kotelezettséget véllal arra, hogy a szellemi alkotdsokra vonatkozdan sem a jelen szerz6dés alairasa
napjan, sem azt megel6z6en, sem azt kovetéen nem adott és nem ad sem kizardlagos, sem pedig nem kizarolagos felhasznalasi engedélyt
harmadik személyek részére.

A Vendor kijelenti és szavatolja, hogy a jelen cim szerint dtruhdzott jogokkal és a felhasznaldsi engedélyekkel kapcsolatban tovabbi dijigénnyel
a jov6ben nem lép fel.

A Vendor szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti munkdk soran létrejott, esetlegesen valamely jovébeli felhaszndlasi mod tekintetében
kozos jogkezelés ala tartozd mUvek tekintetében az arra jogosultak a kozos jogkezelés keretében érvényesithetd valamennyi szerz6i jogdijrol
kifejezetten, teljeskorden, feltétlendl és visszavonhatatlanul lemondtak.

Hangfelvételek szolgdltatdsa esetén irdnyadd kilonos szabédlyok

Amennyiben a Vendor szolgaltatasa hangfelvétel elGallitdsara és leszallitdsara — kilonosen, de nem kizardlagosan kész szovegek anyanyelvi
beszél§ altali el6adasardl készilt felvétel atadasara — vonatkozik, a Vendor a jelen cimben foglalt egyéb szavatossagokon tul kijelenti és
szavatolja azt is, hogy

(i) az el6addmlvész megfeleld dijazds ellenében — a jelen cim fentebbi pontja szerinti teljes foldrajzi és id6beli terjedelemben - jogszer( és
kizarolagos engedélyt adott a Vendor szaméra az el6adas és az arrdl készilt hangfelvétel barmely médon torténd felhasznalasara és tovabbi
kizarolagos felhaszndlasok engedélyezésére, kilonosen, de nem kizardlagosan az elSadas rogzitésére, valamint a rogzitett el6adas
tobbszorozésére, terjesztésére, sugdrzdsara vagy mas modon kozonséghez kdzvetitésére, lehivasra hozzaférhetévé tételére,

(i) a hangfelvétel-el6allitd megfeleld dijazas ellenében —a jelen cim fentebbi pontja szerinti teljes foldrajzi és id6beli terjedelemben - jogszeri
és kizarolagos engedélyt adott a Vendor szdmara a hangfelvétel barmely médon torténd felhaszndlaséra és tovabbi kizardlagos felhasznaldsok
engedélyezésére, kilonosen, de nem kizardlagosan a hangfelvétel tobbszorozésére, terjesztésére, sugarzasara vagy mas modon kézonséghez
kozvetitésére, lehivasra hozzaférhetévé tételére.

Irdnyadé jog, joghatdsag

A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a jelen ABF részét képezd felhasznaldsi szerz6désre és a Vendor &ltal leszallitott szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi szerz&di jogi kérdésre a magyar jog iranyado.

A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a jelen ABF részét képezd felhasznélasi szerz6désre és a Vendor altal leszallitott szolgaltatassal
kapcsolatos kotelmi vagy szerzdi jogi jogvitara kikoti Magyarorszég birésagainak kizardélagos joghatosagat.

Korabbi felhasznaldsi engedélyek biztositasa

AVendor —amennyiben a jelen szerz&dés teljesitéséhez kozrem(ikodét vagy alvéllalkozot vesz igénybe — a kdzremkodével vagy alvallalkozéval
a szerz8déseket ugy koteles megkotni, hogy azok a jelen fejezetben foglalt rendelkezésekkel tartalmilag és joghatasukat tekintve megegyezd
rendelkezést tartalmazzanak.

17. Informaciobiztonsagi elvarasok

A Vendor véllalja, hogy megismeri a jelen informacidbiztonsagi elvarasokat és az ABF elfogadasaval rogziti a kévetelmények elfogaddsat.
Amennyiben a Vendor kozrem(ikod6t vagy alvallalkozét vesz igénybe, a kozremiik 6d6vel vagy alvéllalkozéval a szerz6déseket Ugy koteles
megkotni, hogy azok a jelen fejezetben foglalt rendelkezésekkel tartalmilag és joghatasukat tekintve megegyez6 rendelkezést
tartalmazzanak.

A Nyelvi Szolgaltatd informatikai rendszereihez a hozzaférés csak azoknak a személyeknek lehetséges, akiknek a Nyelvi Szolgaltatéval
kapcsolatos tevékenységben aktiv feladatuk van. A csatlakozasi igényt a Vendor a Nyelvi Szolgaltatd kapcsolattartdjaval egyezteti.
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Az Nyelvi Szolgaltaté informatikai rendszerében torténé munkavégzés csak a Nyelvi Szolgaltatd Informacidbiztonsagi szabdalyozasanak
sziikséges mérték(i megismerését kdvetSen lehetséges.

A Vendor tudomasul veszi, hogy az Nyelvi Szolgaltaté rendszereinek hasznalata soran a tevekénységeiket monitorozhatjik, és gondoskodik
arrdl, hogy kézrem(ikodéi vagy alvallalkozéi is tisztaban legyenek ezzel a ténnyel.

A Vendornak meg kell hataroznia egy formalis eljarast sajat informdcidbiztonsagi szabalyozasdban a Nyelvi Szolgdltatéval kotott szerz6déses
hatalya alatt dolgozé munkavallaléi, egylttm(ikodsi, kozremiikodgi altal elkdvetett informdcidbiztonsdagi incidensek esetére.

A Vendor késedelem nélkil jelenti a Nyelvi Szolgaltatd kapcsolattartéjanak, ha olyan informacidbiztonsagi incidens kovetkezett be
érdekkorében (egyuttmiikodsjénél, kozremiikodsjénél vagy sajat informatikai rendszerében) mely érintette az Nyelvi Szolgéltatd éltal
atadott adatokat.

Amikor a Vendor a Nyelvi Szolgaltaté megbizdsan dolgozé kdzrem(ikoddjének vagy alvallalkozéjanak megsziinik a jogviszonya, a Vendor
koteles azonnal értesiteni az Nyelvi Szolgaltatét.

Az atadott hozzaférési adatokat bizalmassaganak megérzésért a Vendor felel. A hozzaférési adatok esetleges kompromittalddasa estén az
esetet, mint informdcidbiztonsagi incidenst azonnal jelzi az Nyelvi Szolgaltatd szamara.

A Vendor vdllalja, hogy a kézrem(ikddGivel és alvallalkozdival szemben a jelen informacidbiztonsagi elvarasokat szerzédéses kdtelemben,
mint elvaras tovabb haritja.

Minimélisan elvart informaciébiztonsagi intézkedések a Vendor informatikai rendszerében

® A Nyelvi Szolgaltaté altal a projekt keretén beliil dtadott adatok esetén alkalmazza a minimalis hozzaférés elvét és csak a feltétlen
sziikséges szamu kozrem(ikodd illetve alvallalkozé fér hozza az adatokhoz.

® A Nyelvi Szolgaltatd adatait elkilonitetten, mas zleti partnerek adataitdl logikailag elvalasztva tarolja.

® Az informatikai rendszerének felhasznaldi hozzaférését kontroll alatt tartja és a 90 napja inaktiv felhasznaldk hozzaférését
felfiggeszti.

® Az informatikai rendszerhez valé hozzaférést minimum egy faktoros védelemmel latja el. Jelsz6 kezelés esetében a jelszo
haszndlathoz az iparagi ajanlasoknak megfelel6 komplexitast hatdaroz meg és az egyfaktoros védelm(i rendszerek esetében a
jelszavakat minimalisan 180 naponként megvaltoztatja.

® Naprakész adatbazisu virusvédelmi rendszert Gizemeltet az informatikai rendszerén.

® Azinformatikai rendszerét behatolas elleni védelmi megolddsat alkalmaz (tiizfalat Gizemeltet).

® Azinformatikai rendszerben tarolt és kezelt adatokrél adatmentést végez. A mentett adatokrdl rendszeres adatvisszaallitasi tesztet
hajt végre.

Informacidbiztonsagi fellilvizsgélat és auditalas

A Vendor hozzajarul, hogy a Nyelvi Szolgaltaté — sajat koltségén — évente legfeljebb egy biztonsagi felmérést, illetve auditot végezzen a
Vendor altal nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsoldédoan. Az ilyen felméréseket legaldbb egy hdnappal a felmérés el6tt be kell jelenteni,
elvégzésiikre pedig a Vendor és a Nyelvi Szolgéltaté altal k6zosen egyeztetett id6pontban kerdl sor. A felmérések eredményét a Nyelvi
Szolgaltato a Vendor rendelkezésére bocsatja. Kérésre a Vendor bemutatja a biztonsagi szabalyzatokat, folyamat- és eljarasdokumentaciokat
a Nyelvi Szolgaltatonak felllvizsgalat és audit céljabdl.

18. Forditépiaci Egyuttm(ikodés Proford-MFTE

Az EDIMART Tolméacs- és Forditdiroda Kft. a Proford (Professzionalis Nyelvi Szolgaltatok Egyesilete) alapitd tagjaként és a Forditoipari
Megallapodds tarsszerz&jeként a Proford és az MFTE kozott 2013-ban létrejott és alairt Forditdipari Megéllapodast? elfogadja és magara
érvényesnek tekinti. A megallapoddshoz megalakuldsa utan csatlakozott a Szabaduszd Forditok, Tolmdcsok Egyesilete (SZOFT) is, igy a
megallapoddst a teljes magyar forditdsi piacot képviseld, 6sszes érdekvédelmi szervezet alirta.

Ez a kolcsonds megegyezésen alapuld szakmai és Uzleti megallapodas el6segiti a Nyelvi Szolgaltatd és a forditoi szakma képviselSi kozotti
hatékony, el6remutatd és professzionalis egylttm(ikodést, valamint hivatkozasi alapot teremt az egyuttmikodés feltételeire, a mindségbeli,
technikai és egyéb eréforrasokra, illetve a dijazasra vonatkozé el6irasok megvaldsitdsara a gyakorlatban.

19. Szerzdi jog

A jelen ABF szerz6i jogvédelem ala esik, ezért a szerzéi jog tulajdonosanak irasbeli hozzajarulasa nélkiil sokszorositani és/vagy publikdlni sem
részben, sem egészben szigordan tilos.

Ajelen ABF és barmely megrendelés, és azok értelmezése tekintetében a magyar jog az irdnyado.

2 Forditdipari Megallapodas a Proford honlapjan elérhetd.
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